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Torex-

Defining customer experience

Torex™” WFM-HCM é&r ett komplett system f6r man-
agement av dina arbetsstyrkor—det kan optimera
resurserna for hundratusentals skift, varje vecka.

Att hantera personal som 4r utspridd over flera
avdelningar p olika orter ir en av de storsta utman-
ingarna i affdrsvirlden. Problemet forvirras dessutom
om organisationen anvinder olika system for planer-

ing, schemalidggning och resursférdelning.

Saknar du ett integrerat managementsystem for dina
arbetsfldden? D4 tar du den storsta tinkbara risken:
att forlora siljligen for att det inte finns tillricklige
med personal som kan betjina kunderna. Du kan
samtidigt g& miste om méjligheten att férbittra dina

kunders upplevelse, via:

* Snabb passage genom kassan

* Tillrickliga resurser for att hantera hogsisonger
* Hjilpsam och kunnig personal

* Personlig service for att hjilpa kunder vid stora
inkop eller besvir

* Vinlig, effektiv och motiverad personal

Torex WEM-HCM ir den kompletta l6sningen fér
att hantera arbetsfloden, oavsett organisationens stor-
lek — frin sméforetag till multinationella jittar. Du far
hjilp att uppritthalla optimal bemanning pa alla dina
avdelningar, pd alla platser — tack vare avancerade

funktioner som:

* Flexibel planering, baserad pa branschspecifika
behov

* Prognostiserad bemanningsniva, baserad pa
information om point-of-service, kunder

och produkter

* Automatiserad schemaliggning och
resursférdelning

* Noggrann berikning av arbetstimmar

och nirvaro
* Smidig rapportering

Torex hjilper dig att sikerstilla att ritt minniskor
alltid finns pa rite plats — for att ta hand om dina

kunder.

En central 16sning

Torex WFM-HCM lagrar och bearbetar personaldata
centralt — si att informationen alltid 4r konsekvent
och korrekt samt tillgiinglig i tid. Losningen kan
ocksd integreras med ditt affirssystem, sa att du aldrig

behéver knappa in samma data mer 4n en ging.

Planering fér optimal bemanning

Med Torex WFM-HCM kan du noggrant planera
arbetstiden for varje anstilld i din organisation. Du
kan ocksi hantera:
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* Kampanjer och sisongsberoende dkningar av
resor och shopping

* Semestrar, dvertid, forkortade dagar och
daligt vider

* Langtidsplanering utifrin forsiljningsprognoser
och resultat

* Regler f6r varje siljomride, avdelning och ort

Flexibel schemaldggning och utlokalisering

Med det 6verskadliga anvindargrinssnittet kan du
skapa scheman med hjilp av figurer och mallar.
Du kan ocksa skapa grafer utifrin savil overtid och
franvaro som medarbetarnas kunskaper och val av

skiftstid.

Optimerade scheman - automatiskt

Var modul f6r schemaliggning och resursfordelning
minskar tiden for planering genom att skapa scheman
automatiskt, utifrin dina 6nskemal. Med ett enda
musklick skapas en hel veckas scheman — pé bara ett
par minuter.

Noggrann berakning av tid och narvaro

Torex WFEM-HCM samlar in arbetstidsdata frin
stimpelur, terminaler (dir vi kan erbjuda biometriska
sikerhetslosningar), point-of-service-stillen och
datorer. Den centrala datahanteringen tryggar en hog
sikerhetsniva.

Kraftfulla rapportverktyg

Fordefinierade och anvindardefinierade rapportverk-
tyg later dig analysera data frén timkonton, huvud-
databasen och andra affirssystem. Informationen

kan ocksd exporteras till en datafil, som i sin tur kan
importeras till andra program, exempelvis Microsoft™
Excel.

Webbaserad sjalvhjalp

Med den hir webbaserade modulen kan dina me-
darbetare spara sina egna tidsstdimplar och f& Sversike
pd sina timkonton, frinvarotimmar, ledigheter och

sjukdagar.

Vira kunder uppger att bara besparingen av férlorade
timmar gor investeringen i Torex WFM-HCM vird
sina pengar — pa riktigt kort tid. En byggmarknad
fick till exempel i genomsnitt 20 procent ligre over-
tidskostnader efter att ha bérjat anvinda vart system
for att hantera sina arbetslag. Vara kunder har ocksa
upplevt de hir fordelarna:

¢ Okad forsiljning

* Hogre marginaler

* Snabbare avslut

* Ligre driftskostnader

* Effektivare kampanjer

* Ligre personalomsittning

e Okad kundlojalitet

Vill du veta mer om Torex WFM-HCM? G4 in pa
www.torex.com
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With more than 20 years experience, Torex is the leading European-based global
provider of proven, best-in-class solutions that help over 7,000 customers provide
a defining customer experience in the retail, petroleum and convenience, fast moving

consumer goods, and leisure, food & beverage markets.
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